
Инструкция 
по созданию заявки от медицинской 

организации Республики Карелия 
на телемедицинскую консультацию 

со специалистами ГБУЗ  
«Республиканский онкологический 

диспансер»



Инструкция
Для создания заявки на

проведение телемедицинской
консультации достаточно
подключения рабочего места врача к
программному комплексу РИАМС
«Промед».

В случае отсутствия данного
подключения необходимо обратиться
к IT-специалистам Вашего
медицинского учреждения.



Инструкция

1. Открыть электронную
карту пациента в РИАМС
«Промед»



Инструкция

2. Создать новый случай
амбулаторно-
поликлинического лечения,
для чего нажать на кнопку с
«зеленым человечком»
слева, или открыть
действующий случай
амбулаторно-
поликлинического лечения.



Инструкция
3. В открытом Случае амбулаторно-поликлинического лечения, в блоке
«Направление», создать новое Направление, для чего необходимо нажать на
зеленый крестик справа от слова «Направление»



Инструкция
4. Перед Вами откроется на выбор перечень направлений. В указанном Перечне
необходимо выбрать п.13 «Направление на удаленную консультацию».



Инструкция
5. После чего перед Вами откроется окно «Мастер выписки
направлений».



Инструкция
6. В поле «МО» необходимо выбрать «ГБУЗ «Республиканский
онкологический диспансер». Ф.И.О. врача-консультанта НЕ ВЫБИРАТЬ!



Инструкция
7. После чего нажать на кнопку «+Направление на службу».



Инструкция
8. В результате откроется следующее окно.



Инструкция
8. Нажать на клавишу «+Поставить в очередь».

Время консультации НЕ ВЫБИРАТЬ!



Инструкция

9. Перед Вами
откроется окно
«Направление:
Добавление».



Инструкция

10. Выбираем:
- Режим оказания
консультации -
«офлайн»;
- Профиль -
«онкология».



Инструкция
11. Выбрать цель
консультации из
предложенных:
• «Необходимость

госпитализации»,
• «Уточнение тактики

лечения»,
• «Подтверждение

диагноза»,
• «Другое».



Инструкция

12. Выбрать форму
оказания консультации –
«Плановая».



Инструкция

13. Заполнить поле «Диагноз
можно из выпадающего списка



Инструкция
14. Используя для этого
выпадающий список. Для
консультаций по профилю
«онкология»
преимущественно
выбираем диагноз из
класса C00-D48
Новообразования.



Инструкция
15. В поле «Вопросы» можно
написать конкретные вопросы
врачу-консультанту.

Обязательно поставить
галочку в окне «Пациент
подписал информированное
добровольное согласие».

Сохранить направление
на консультацию.



Инструкция
Направление сформировано! Программа вернет Вас в запись случая

амбулаторного лечения.



Инструкция
Если диагноз не входит в класс «С», обязательно в поле «Подозрение на ЗНО»

случае амбулаторного лечения поставить – «Да»! Далее необходимо заполнить
необходимые поля в записи случая амбулаторного лечения (жалобы, осмотр,
диагноз…)



Инструкция
Для качественного проведения телемедицинской консультации

врачам-специалистам ГБУЗ «РОД» необходимо, чтобы электронная запись
случая амбулаторно-поликлинического лечения пациента, в результате
которого было оформлено направление на ТМК, содержала выписку
подробными сведениями о жалобах пациента, анамнезе заболевания,
объективный статус, протоколы инструментальных и лабораторных
обследований, результаты и методы лечения, вопросы к специалистам
консультантам ГБУЗ «РОД». Поэтому рекомендуется или скопировать весь
текст выписки и вставить его в поле «Осмотр», или прикрепить выписку
формате Word. Если в электронной карте пациента отсутствуют выписки
тационарного лечения, протоколы инструментальных и лабораторных
обследований, то можно прикрепить их сканы.



Инструкция
17. Необходимые документы возможно прикрепить несколькими
способами: в блоке «Направление» выбрать «Добавить документ» или
в блоке «Документы» прикрепить необходимые документы.



Инструкция
18. Специалисты ГБУЗ «РОД» осуществляют телемедицинские
консультации в режиме отложенной консультации в течение 5-ти
рабочих дней с момента поступления Заявки (в случае проведения
отложенного консилиума - в течение 7-ми рабочих дней).
19. После осуществления телемедицинской консультации в
сформированном Вами направлении появится запись – «Обслужено
дд.мм.2021». В Электронной карте пациента в указанную дату
появится запись «Консультация. Онкология. ГБУЗ «Республиканский
онкологический диспансер». К данной записи будет прикреплен
Протокол телемедицинской консультации или Протокол врачебной
комиссии ГБУЗ «РОД».


